REGULAMIN
PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
EMMA MARKET
1. Postanowienia ogdlne.
1.1.Tylko niniejszy regulamin okresla zasady i warunki uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym Emma Market.
1.2.Program Lojalnosciowy Emma Market jest wspdlnie organizowany i zarzgdzany przez
Matejka Joachim ul. Przelotowa 19, 45-661 Opole NIP 7540022925 oraz Emma Market
Sp. z 0.0. ul. Przelotowa 19, 45-661 Opole, nr KRS 0000771077, NIP
7543121757 - prowadzacy sklepy pod markg Emma Market. Program jest prowadzony na
terenie Polski.
1.3.Program trwa od 22 czerwca 2016 r. do odwotania. Program obowigzuje przez czas
nieokreslony. Organizatorzy zastrzegajg sobie prawo do jego zakonczenia w dowolnym
momencie i bez podania przyczyny. O zakonczeniu Programu Organizatorzy poinformujg
W sposdb zwyczajowo przyjety w Sklepach objetych Programem i na stronie internetowej
www.matejka.pl w zaktadce Emma Market, z dwumiesiecznym wyprzedzeniem.
Uczestnicy Programu zostang powiadomieni o jego zakonczeniu z dwumiesiecznym
wyprzedzeniem, za posrednictwem informacji e-mail lub w formie SMS-a, wystanych
przy wykorzystaniu danych kontaktowych podanych przez Uczestnika w Formularzu
Rejestracyjnym.
1.4.Uczestnik bedzie uprawniony do wymiany zebranych Punktdw na Rabaty w terminie
miesigca od daty poinformowania o zawieszeniu lub zakoriczeniu Programu w sposéb
okreslony w punkcie 6. Po uptywie okreslonego terminu Uczestnik nie bedzie uprawniony
do wymiany zgromadzonych Punktdw na rabat.
1.5.Program Lojalnosciowy obejmuje tylko te Sklepy Emma Market, ktore zostaty
wyszczegolnione jako biorgce udziat w Programie na stronie internetowej
www.matejka.pl, w zaktadce ,,Emma Market”.
1.6.Regulamin do wgladu znajduje sie w siedzibie Organizatora oraz pod adresem
internetowym www.matejka.pl, w zaktadce ,,Emma Market”.
1.7.0ferta Programu Lojalnosciowego nie dotyczy preparatéow do poczgtkowego zywienia

niemowlat oraz przedmiotow stuzgcych do karmienia niemowlat, zakupu i zwrotu



opakowan zwrotnych, bonédw towarowych, zakupu tytoniu, wyrobdéw i akcesoridow
tytoniowych, papieroséw elektronicznych, pojemnikéw zapasowych, rekwizytow
tytoniowych, oraz produktéw imitujacych powyzsze produkty, biletéw, dotadowan i kart
telefonicznych, ustug optaty rachunkéw, LOTTO, napojoéw alkoholowych i towaréw

ktérych nazwa, znak towarowy, ksztatt graficzny lub opakowanie wykorzystuje
podobienstwo lub jest tozsame z oznaczeniem napoju alkoholowego lub innym symbolem
obiektywnie odnoszgcym sie do napoju alkoholowego, farmaceutykéw oraz wszelkich
ustug.

2. Definicje.

2.1.Program Lojalnos$ciowy- oznacza Program Lojalnosciowy Emma Market.

2.2.Formularz — oznacza formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie internetowej, ktérego
poprawne wypetnienie warunkuje aktywowanie Karty Lojalno$ciowej.

2.3.Karta — oznacza opatrzong indywidualnym numerem karte przekazang Uczestnikowi do
korzystania z Programu Lojalno$ciowego.

2.4.0rganizatorzy - oznacza tgcznie nastepujacych przedsiebiorcdw: Matejka Joachim ul.
Przelotowa 19, 45-661 Opole, NIP 7540022925 oraz Emma Market Matejka Spétka

Jawna ul. Przelotowa 19, 45-661 Opole, nr KRS 0000771077, NIP 7543121757.
2.5.Uczestnik - oznacza osobe uprawniong do korzystania z Karty Programu Lojalnosciowego
Emma Market, spetniajgcg warunki okreslone w Regulaminie, bedgcg strong Umowy z
Organizatorami.

2.6.Punkty — punkty zbierane na Karcie za zakupy w Sklepach Emma Market na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

2.7.Regulamin — oznacza niniejszy regulamin Programu Lojalnosciowego Emma Market
2.8.Sklep — oznacza stacjonarny sklep nalezacy do sieci Emma Market, ktéry podany jest na
stronie matejka.pl w zaktadce ,Emma Market”, jako biorgcy udziat w Programie
Lojalnosciowym

2.9.Zakup — zawarcie umowy sprzedazy, o Swiadczenie ustug lub innej podobnej umowy w
Sklepie, objetej jednym paragonem fiskalnym lub jedng fakturg VAT. Zakup uwazany jest
za dokonany w momencie zaptaty ceny w formie gotowkowej lub bezgotéwkowe;.

2.10. Rabat- oznacza kwote znizki na zakupy, ktérg mozna uzyska¢ w ramach Programu

Lojalnosciowego.



3. Warunki uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym.

3.1.Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego moze zostaé jedynie osoba fizyczna, ktéra
ukonczyta 18 lat.

3.2.Warunkiem przystgpienia do Programu Lojalnosciowego jest wypetnienie Formularza po
dokonaniu pierwszych zakupow.

3.3.Sktadajgc podpis na Formularzu Uczestnik akceptuje przepisy zawarte w regulaminie.
3.4.Dla celéw uczestniczenia w Programie Lojalno$ciowym konieczne jest podanie przez
Uczestnika koniecznych danych osobowych obejmujacych petne imie i nazwisko, rok
urodzenia, petny adres zamieszkania oraz numer telefonu i adres mailowy, jak rowniez
wyrazenie zgody na otrzymywanie od Administratoréw informacji handlowych w formie
wiadomosci e-mail lub SMS.

3.5.0rganizatorzy nie majg obowigzku informowac Uczestnika o btednie wypetnionymi
formularzu. Jednakze jesli formularz zostanie wypetniony niekompletnie lub nieczytelnie,
Organizatorzy mogg podjgé probe skontaktowania sie z Uczestnikiem celem uzupetnienia
danych Uczestnika.

3.6.Dane wprowadzone do formularz zgtoszeniowego powinny by¢ aktualizowane przez
Uczestnika. Zmiany danych mozna dokonac¢ sktadajgc stosowny wniosek w Sklepach
Emma Market.

3.7.Podane w formularzu zgtoszeniowym dane osobowe oraz dane dotyczace zebranych
Punktéw i transakcji dokonanych w Sklepach Emma Market (towary, ceny, saldo
Punktéw, miejsce i data zdarzenia) bedg przetwarzane przez Organizatoréw Programu,
petnigcych role wspoétadministratoréow danych osobowych.

4. Wydawanie Karty Programu Lojalno$ciowego.

4.1.Karta LojalnoSciowa jest kartg pamieciowg, ktora stuzy do gromadzenia punktéw.

4.2 Karta wydawana jest tylko i wytgcznie w Sklepach Emma Market, objetych Programem
Lojalnosciowym.

4.3.Karta wydawana jest bezptatnie, po wypetnieniu Formularza zgtoszeniowego i spetnieniu
warunkéw okreslonych w punkcie 3.4 i okazaniu paragonu dokumentujgcego zakup.
Paragon zostanie opieczetowany w celu uniemozliwienia jego ponownego uzycia w celu
otrzymania Karty, a nastepnie zwrécony klientowi.

4.4 Warunkiem otrzymania Karty jest jednorazowy zakup towaréw w Sklepach Emma



Market objetych Program Lojalnosciowym na kwote 50 zt brutto, przy czym

Organizatorzy Programu zastrzegajg sobie prawo do zmiany tej kwoty.

4.5.0d momentu wydania, karta jest wazna i aktywna.

4.6.WHtascicielem karty sg Organizatorzy Programu Lojalnosciowego. Nie nalezy udostepniac
Karty osobom trzecim, modyfikowa¢ wizerunku Karty lub danych na niej zawartych lub
kopiowaé Karty. Organizatorzy zastrzegajg sobie mozliwo$é odmowy akceptacji Karty
zawierajgcej zmiany wizerunku lub danych na niej zawartych lub powstatej w wyniku
kopiowania. Zalecane jest zabezpieczenie numeru karty przez dostepem oséb
nieuprawnionych.

4.7.W przypadku utraty Karty lub podejrzenia, ze osoba nieupowazniona wykorzystuje Karte,
nalezy o tym bezzwtocznie poinformowac Organizatoréw Programu. W takim przypadku
Karta zostanie zablokowania do czasu wyjasnienia nieprawidtowosci.

4.8.Karta nie jest kartg kredytowga, bankomatowa ani ptatnicza.

4.9.Kartg moze sie postugiwac kazdy Uczestnik lub osoba, ktérej Karta zostanie
udostepniona.

4.10. Karty zniszczone lub zagubione nie podlegajg wymianie na nowe.

5. Zbieranie punktow.

5.1.Uczestnik posiadajgcy wazng Karte, zdobywa punkty poprzez zakup towaréw w Sklepach
Emma Market objetych Program Lojalnosciowym.

5.2.Punkty nie podlegajg wymianie na pienigdze. Punkty nie sg pienigdzem elektronicznym.
5.3.Zebrane przez Uczestnika punkty mogg zostaé¢ wymienione na rabat, znizke przy
kolejnych zakupach, nastepujacych po zakupach, w ktérych uzyskano prawo do rabatu.
5.4.Warunkiem bezwzglednym do przyznania punktéw jest okazanie Karty kasjerowi przed
rozpoczeciem kasowania towarow przez kasjera.

5.5.Punkty na Karcie zapisywane sg w sposéb elektroniczny i przyznawane zgodnie z zasad3:
za kazde wydane 3zt brutto naliczany jest 1 punkt.

5.6.Punkty nie sg naliczane w przypadku transakcji podczas ktorej realizowany jest rabat.
5.7.Punkty nie sg naliczane w przypadku transakcji podczas ktorej realizowana jest karta
podarunkowa.

5.8.Pdiniejsze zapisanie punktdw na Karcie na podstawie uzbieranych przez Uczestnika

paragondw nie jest mozliwe, a Uczestnikowi nie przystuguja z tego tytutu zadne



roszczenia. Wyjatek stanowi pozytywne rozpatrzenie reklamacji, zgodnie z punktem 8
niniejszego regulaminu lub awarii systemu (punkt 9).

5.9.Punkty gromadzone przy uzyciu kilku Kart, w tym przez cztonkdéw rodziny,
zamieszkujgcych pod tym samym adresem nie mogg by¢ kumulowane.

5.10. Za jeden zakup punkty mogg by¢ tylko jeden raz przyznane.

5.11. Uczestnik moze sprawdzié stan zebranych punktéw w Sklepie biorgcym udziat w
Programie Lojalnosciowym.

5.12. Organizatorzy w przypadku stwierdzenia niewtasciwego lub niezgodnego z
Regulaminem korzystania z Karty oraz naruszenia zasad ma prawo anulowac zebrane
przez Uczestnika punkty i dezaktywowac karte.

5.13. Dzienny limit wartosci wszystkich zakupdw, za ktére Uczestnik moze otrzymaé punkty wynosi
500 PLN brutto. Zakupy dokonane w tym samym dniu powyzej wskazanej kwoty nie sg uwzgledniane
przy naliczaniu punktéw.

6. Wymiana punktéw na rabat.

6.1.Prawem do uzyskania rabatu jest uzbieranie przez Uczestnika 100 punktéw na Karcie.
Kazde 100 punktédw upowaznia do skorzystania z rabatu w kwocie 1zt.

6.2.Rabat moze zosta¢ wykorzystany tylko przy transakcji nastepujacej po tej, podczas ktérej
Uczestnik uzyskat prawo do rabatu.

6.3.Rabat naliczany jest procentowo bez wartosci dziesietnych, dlatego kwota rabatu
przyznanego moze sie roznic¢ od rabatu przystugujgcego o 2% wartosci.

6.4.Rabat nie moze stanowic catej kwoty zakupdw. Maksymalna kwota rabatu moze stanowic
99% kwoty paragonu, do ktérego realizowany jest rabat.

6.5.W celu wymiany punktéw na rabat, Uczestnik zobowigzany jest do okazania Karty
kasjerowi przed dokonaniem zakupu (przed rozpoczeciem kasowania).

6.6.Realizacja rabatu jest rownoznaczna z odjeciem z Karty Uczestnika odpowiedniej liczby
punktow.

6.7.Przyznany rabat nie podlega wymianie na gotéwke.

6.8.Rabaty nie sumujg sie z innymi promocjami dostepnymi w Sklepie.

6.9.Jesli nie postanowiono inaczej punkty zbierane na Karcie wygasajg po uptywie 12
miesiecy od ich przyznania Uczestnikowi Programu ze skutkiem na koniec ostatniego
miesigca kalendarzowego tego okresu, jesli nie zostaty w tym czasie wymienione na rabat.

7. Rezygnacja z Programu.



7.1.Kazdy Uczestnik ma prawo do rezygnacji z Programu w dowolnym momencie jego
trwania.

7.2.W celu rezygnacji Uczestnik powinien udac sie do dowolnego Sklepu biorgcego udziat w
Programie Lojalnosciowym i podpisaé Oswiadczenie o rezygnacji lub wystaé podpisane
Oswiadczenie wraz z Kartg listem poleconym na adres korespondencyjny Organizatoréw
(Emma Market, ul. Przelotowa 19, 45-661 Opole) lub poprzez wiadomos¢ e-mail na

adres: handelmatejka@gmail.com.

7.3.Podczas rezygnacji Uczestnikowi odebrana zostaje Karta Programu Lojalnosciowego.
7.4.Wszystkie zgromadzone na Karcie punkty zostajg w chwili rezygnacji anulowane.

8. Reklamacje

8.1. Reklamacje mozna zgtaszaé przez caty czas trwania Programu. Reklamacje nalezy
zgtasza¢ w formie pisemnej, przesytajac je listem poleconym na adres korespondencyjny
Organizatorow (Emma Market, ul. Przelotowa 19, 45-661 Opole z dopiskiem ,Karta
Programu Lojalnosciowego” (decyduje data doreczenia) lub poprzez wiadomos¢ e-mail na
adres: handelmatejka@gmail.com.

8.2.Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatoréw w terminie 14 dni roboczych od dnia
ich doreczenia. Odpowiedzi zostang wystane pocztg w terminie 14 dni roboczych od daty
doreczenia Organizatorowi reklamacji.

9. Awaria systemu.

9.1.W przypadku awarii systemu obstugujgcego Program Lojalnosciowy naliczanie punktéw
odbywac sie bedzie po usunieciu awarii na podstawie odpowiednio oznakowanych przez
kasjera paragonodw.

10. Ochrona danych osobowych.

10.1. Dane Uczestnikow mogg by¢ przetwarzane przez Organizatoréw Programu oraz
innych odbiorcow wskazanych w tresci klauzuli, o ktorej mowa w pkt. 10.2 ponizej.

10.2. Szczegdty dotyczgce ochrony danych osobowych w ramach Programu
Lojalnosciowego znajdujg sie w “Klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania

danych osobowych dla Uczestnikdw Programu lojalnosciowego Emma Market”, ktéra
znajdujace sie rowniez na stronie www.matejka.pl w zaktadce ,Emma Market”.

11. Postanowienia koficowe.

11.1. Organizatorzy Programu LojalnosSciowego zastrzegajq sobie prawo do zmian w



Regulaminie w dowolnym czasie bez podania przyczyny. W przypadku wprowadzenia
zmian do niniejszego Regulaminu, Organizator kazdorazowo zawiadomi Uczestnikdéw o
zmianach wprowadzanych do Regulaminu poprzez zamieszczenie tekstu zmienionego
Regulaminu Programu w placéwkach handlowych Organizatora, w ktérych obowigzuje
Program oraz na stronie internetowej Organizatora oraz za posrednictwem innych
srodkéw komunikacji.

11.2. Zmieniony Regulamin bedzie obowigzywat po uptywie 30 dni od daty jego
ogtoszenia. W przypadku, gdy Uczestnik nie wyraza zgody na zmiany w Regulaminie, ma
prawo do zfozenia przed uptywem wejscia w zycie zmian, rezygnacji z uczestnictwa w
Programie. Nie wytgcza to, ani nie ogranicza prawa Uczestnika do rezygnacji z
uczestnictwa w Programie w kazdym czasie.

11.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym
korzystaniem z Karty, oraz jej uzywaniem w sposéb sprzeczny z postanowieniami
Regulaminu.

11.4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace nastepstwem zagubienia,
kradziezy lub uszkodzenia Karty.

11.5. Z waznych powoddéw Organizatorzy Programu mogg zawiesi¢, lub wypowiedzie¢
uczestnictwo w Programie. Za wazne powody, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
uznaje sie w szczegdlnosci udostepnianie Karty lub numeru Karty osobom
nieupowaznionym, naruszenie Regulaminu Programu Lojalnosciowego lub przepisow
prawa. Wypowiedzenie wymaga wskazania przyczyny.

11.6. Dla wszystkich praw i obowigzkdw, jakie wynikng z niniejszego Regulaminu,

wiasciwe jest prawo polskie.



